
    
    
    






ヘルプセンターLAVA公式Q＆Aサイト


      
        
          
            
              

              	文字サイズ変更
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  よくあるご質問


  
  
  
  	
    
      レッスン受講について
    

    
  
	
    
      法人会員について
    

    
  
	
    
      /category/show/862?site_domain=voiceカテゴリから探す
    

    
  
















  キーワード検索



  
    
    
      キーワードまたは文章で検索できます(200文字以内)
        

      

      
      
      キーワードの間に半角スペースを入れるとAND検索になります。
キーワードの間に"｜"を入れるとOR検索になります。
キーワードの間に" -"を入れるとハイフンの後ろのキーワードを除外して検索します。


        
          

        

    









  
  









INFORMATION


  	
    2024/03/08 10:20
    
      ☆3月8日更新☆スタジオ導入工事に伴う臨時休業のお知らせ
    
  
	
    2024/03/01 11:49
    
      【オンラインストアLapre(ラプレ)】定期解約後のメール送信に関してお詫び
    
  
	
    2024/02/21 12:41
    
      2023年3月 Rintosull 社内研修による臨時休業日につきまして
    
  
	
    2024/02/04 09:00
    
      2024年度全社研修に伴う店舗/コールセンター 4月臨時休業のご案内
    
  





  よくある検索



	
      
      予約キャンセル
    
	
      |
      ログイン
    
	
      |
      体験
    
	
      |
      再登録
    
	
      |
      ポイント失効 ラプレ
    
	
      |
      忘れ物
    
	
      |
      メルマガ配信停止
    
	
      |
      メール届かない
    
	
      |
      アプリ 不具合
    
	
      |
      メール ラプレ 定期購入 解約
    



 カテゴリーから探す


	はじめての方へ
体験レッスン、Web入会等


	ご予約・キャンセル
予約、キャンセル、受講ルール等


	ご契約
会員種別、手続き方法、法人契約等


	スタジオの
利用サービス
設備、サービス、オプションについて等


	ホットヨガ以外の
サービス
UCHIYOGA＋、オンラインストア等


	その他
会員証、登録情報変更等





閲覧の多いFAQ


	
        【オンラインショップLapre(ラプレ)】定期解約したが決済・発送メールが届いている。または、解約しているのに商品が届いた。
        
      
	
        マンスリーメンバー、オプションマンスリーを解約したいです。
        
      
	
        店舗でレンタルできるもの・料金を教えてください。
        
      
	
        キャンセル可能時間（レッスン開始60分前）を過ぎてしまいました。
        
      
	
        LAVA・Rintosull（リントスル）のレッスン受講に予約は必要ですか？
        
      





 電話でのお問い合わせ






体験予約専用ダイヤル 
（体験・入会・再登録など）

0120-64-9766
受付時間
平日 10:00～21:00／土日祝 10:00～18:00






会員様専用ダイヤル

03-6387-3577
受付時間
平日 9:00～21:00／土日祝 9:00～18:00



	番号非通知や公衆電話からのお電話はできかねますので、番号を通知の上おかけください。
	電話対応の品質向上の為、通話内容を録音させていただきます。




 お問い合わせフォーム





一般会員様






法人会員様




Rintosull会員様



 
営業関連について




出店について




取材・撮影依頼





TOPへ
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