
お客様各位

いつもLAVAららぽーと海老名店をご利用いただき、誠にありがとうございます。

この度、LAVAららぽーと海老名店はスタジオ設備の故障により、2026年7月22日(水)より一時的に営業を停止して

おります。現在、設備の修繕作業を安全確保を最優先として進めておりますが、修繕に想定以上の時間を要している

ため、現時点では営業再開時期の目途が立っておりません。そのため、当面の間休業とさせていただきます。営業再

開の日程が決まり次第、ホームページやメールマガジン等を通じて速やかにご案内いたします。日頃よりご利用いた

だいているお客様には、多大なるご心配とご不便をおかけしておりますことを、心よりお詫び申し上げます。

■休業期間中の対応について

マンスリーメンバー会員様向けの対応につきましては、2026年8月7日（金）にメールマガジン等にて詳細をご案内

いたします。お手数ですが、ご案内をご確認いただけますようお願い申し上げます。

■LAVAららぽーと海老名店登録のオプションマンスリーにつきまして

水素水/タオルセット/安心サポートをご利用中のお客様は、8月以降も登録店舗は変わらずにLAVAららぽーと

海老名店で継続いたします。

■休業期間中のレッスンについて

メイン店舗がららぽーと海老名店のマンスリーメンバー様は、無料でLAVA全店の他店利用が可能です。 お客様に

安心してご利用いただける環境を整えたうえで営業を再開してまいりますので、何卒ご理解とご協力を賜ります

ようお願い申し上げます。

※予約件数・受講回数は、現在ご契約のマンスリーコースに準じます。

■休業期間中の各種お手続きについて

ららぽーと海老名店をメイン店舗としてご登録いただいている会員様のコース変更や解約等のお手続きにつきましては、

店舗フロントは10時-19時で営業しておりますので、店頭にて承ります。

皆様には大変ご不便をおかけいたしますが、何卒ご理解とご協力を賜りますようお願い申し上げます。

ご不明点･ご不安な点などございましたら、店舗スタッフまたはお問い合わせフォームまでお問い合わせください。

2026年8月7日（金）
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